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Politica de Calidad

La Politica de Calidad de Volkswagen de México se sustenta en la Politica de Ca-
lidad del Grupo y la Marca Volkswagen, en conjunto con los Fundamentos Esen-
ciales del Grupo y el Codigo de Conducta, representa la base del comportamiento
corporativo de nuestra organizacion.

Tenemos como perspectiva la vision de ser un actor principal en la movilidad sus-

tentable, con un enfoque en liderazgo positivo, cultura de bienestar e integridad,
orientacion al cliente, una estrategia basada en la transformacion digi-
taly la electrificacién de nuestros vehiculos dando como resultado
la excelencia en nuestros productos.
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Como mision, entusiasmamos a nuestros clien-
tes desarrollando, produciendo y comercializan-
do soluciones de movilidad iconicas, sostenibles,
de calidad e innovadoras, lideradas por la pasién
de un equipo competitivo en un entorno de inte-
gridad y compromiso social.

Con un enfoque a procesos mejoramos nuestro Sistema
de Gestion de Calidad, considerando los requisitos inter-

nos y externos, la y
el la proteccion al
F y para
lograr los asegurando la

Para ello es necesario el alto grado de satisfaccion y motivacion de nuestros co-
laboradores, asegurando su cualificacion y fortaleciendo la conciencia de calidad
en todo el personal.

La responsabilidad de implementar la Politica de Calidad es de todos los emplea-
dos de Volkswagen de México.
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